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新型コロナウイルスへの感染拡大の防止策について 
 

当社では今般の新型コロナウイルスによる感染症への対策として、ご来場のお客様やご入居者様、販売センタ
ースタッフの健康と安全を第一に考え、皆様に安心してご見学、ご検討いただけるよう以下の対策を行っており
ます。お客様には何卒ご理解、ご協力賜りますようよろしくお願い申し上げます。 
 
1.ご案内につきまして  
マンションギャラリーや販売センターにおきましては、ご案内時のお客様同士の距離を確保すべく、当面の間、
同時にご案内できる組数を制限させていただきます。これに伴い、ご案内は完全予約制とさせていただき、ご
予約無しのお客様につきましてはご案内をお断りさせていただく場合がございます。 

 
2.ご安心してご見学・ご検討いただくために 
各販売センターおよびモデルルーム（モデルハウス）内では、皆様に安心してご見学、ご検討いただけるよう
以下の対策を行っております。 
①接客卓への飛沫防止シールドの設置 
②各種施設内（接客テーブル、ドアノブ、手すり等）の利用毎の洗浄・除菌 
③モデルルーム・接客ブースの換気、加湿器の設置 
④洗面化粧室のタッチレス水栓および自動ハンドソープ設置 
⑤個別使用可能なボールペン、スリッパ、手袋、ＶＢおしぼり（ウイルスブロック加工済）をご用意 

 
3.お客様へのご協力のお願い 
お客様や弊社スタッフへの安全配慮の観点から、下記内容のご協力をお願いいたします。 
①マスクの着用をお願いしております。 
②ご来場時、非接触式赤外線体温計による体温測定、手指等の消毒にご協力をお願いします。 
③ご来場のお客様やご入居者様、当社従業員等の安全配慮のため、以下に該当するお客様とのご来場をお控
えいただき、感染拡大防止にご協力をお願いします。 

 1）海外の全ての国・地域に滞在していた方で、入国（検体採取日）の次の日から起算して 
14 日が経過していない方 

       2)発熱や咳など風邪の症状のある方、強いだるさや息苦しさ、強い味覚・嗅覚障害がある方 
 3)新型コロナウイルスに感染された方と濃厚接触の可能性がある方で、接触日から 14 日を経過してい

ない方 
   ⑤完成済物件内の販売センター、モデルルームへご来場いただく場合は、ご入居者様や他のお客様との接

触機会を極力減らすため、一回のご来場時にご案内する住戸を絞らせていただき、共用部のご案内に際し
ても各場所での滞在時間を極力短縮させていただきます。また、エレベーターについては、ご入居者様や
他のお客様と同乗しないようにお待ちいただく場合がございます。 

 
以上 


